
13:00 - 14:00 Einlass & Registrierung

14:00 - 14:15

Eröffnungsansprache
Thomas Leskowsky

Ana-Maria Achim
Iris Thalbauer

Workshop-Programm startet ab 15:00
in Workshop Raum 4 & 5 

(Plätze nach first come, first serve)14:15 - 14:40

Melanie Prange
MSTAGE

5 E-Commerce Thesen

14:40 - 14:45 Kurzvorstellung der
Masterclasses

14:45 - 15:00 Netzwerkpause

15:00 - 15:15 Ida Lindner & Simon Mundt
Walter Werkzeuge

#Onlineshoperfahrung
#Learnings

Markus Miklautsch
XRetailer

#Marktplatzkompetenz
#Multichannel

Thorsten Behrens
österreichisches 

E-Commerce-
Gütezeichen

#Gütesiegel
#Vertrauen

15:15 - 15:30

KEYNOTE
(JULIUS RAAB SAAL)

MASTERCLASS 1
(WORKSHOP RAUM 4)

MASTERCLASS 2
(WORKSHOP RAUM 5) 
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15:30 - 15:45
Sebastian Prohaska

it-helps

#SEO2024

Pause Pause

15:45 -16:00 Josef Grabner
LINK Mobility 

#RCS Business
Messaging

#Mobile Kommunikation

Michael Plöchl
FreshWorks

#Kundenservice
Optimierung

#MultiChannelSupport
16:00 - 16:15 Pause

16:15 - 16:30 Pause Pause Pause

16:30 - 16:45

Julian Fischer & 
Lena Fasching

BIPA

#QuickInspiration

Anna Völkl &
Alexander Gross

MSTAGE

#Barrierefreiheit
#WebAccessibility

Christian Steinwender
nexi

#Payment
#eCommerce Report

16:45 - 17:00
Lisa-Maria Centeno

Kilian Kaminski
Daniel Poinstingl

Diskussionsrunde 1
E-Commerce nachhaltig

gestalten
17:00 - 17:15 Pause Pause
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17:15 - 17:30 Norbert Strappler
SyncSpider

#Schnittstellen
#Management

Georg Wurz
CORS

#PIM
#PIMCORE

Katharina Hofbauer
exvomo

#GenZ
#NewGeneration17:30 - 17:45

17:45 - 18:00

Pause

Workshop Programm beendet

18:00 - 18:15

18:15 - 18:30

Diskussionsrunde 2:
Einblicke in die Welt der

österreichischen E-
Commerce Startups

Liza Brandstätter
Lukas Huber

Kambis K. Vajargah18:30 - 18:45

18:45 - 19:00 Pause

19:00 - 19:15
Abschluss-Zeremonie

Thomas Leskowsky, Ana-Maria Achim

19:15 - 22:00 Networking, Snacks & Drinks, offizielles Ende: 22:00
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